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L.

Vorwort

Die Kita ,Flohkiste" ist eine Einrichtung der Gemeinde Ganderkesee.

Wir haben uns gemeinsam mit dem Trager, Team, Leitung und Fachberatung auf
den Weg gemacht ein Gewaltschutzkonzept zu entwickeln. In der Bearbeitungszeit
haben wir uns mit Gewalt, Gewaltformen, Risiko- und Ressourcenanalyse,
Verhaltenskodex, Partizipation, Beschwerdestrukturen und MaBnahmen zur
Pravention auseinandergesetzt. Dabei war/ist unser Ziel entwirdigendes Verhalten zu
reduzieren oder mdglichst mittels praventiver MaBnahmen zu verhindern. Durch
Verfahren und Strukturen, die erarbeitet wurden, kdnnen Anlasse schneller und
konstruktiver ablaufen.

Wir haben mit dem Team reflektiert, beobachtet und Theorie in die Praxis umgesetzt.
Dabei haben Mitarbeiter*innen Impulse bekommen sowie eine wertschatzende und
reflektierende Haltung entwickelt und festgestellt, dass die Rechte der Kinder im
Team der Kita Flohkiste im Vordergrund stehen.

Bei der Erarbeitung der Konzeption haben wir uns an folgenden gesetzlichen
Vorgaben gehalten:

» Sozialgesetzbuch VII
» Bundeskinderschutzgesetz
» UN- Kinderrechtskonvention

Wir mdchten fir die Kinder und Familien das unsere Kindertagesstatte auch weiterhin
einen Ort bleibt, wo sie sich wohl und sicher fiihlen.



II. Inhalte
1. Ressourcen- und Risikoanalyse

Gemeinsam mit dem Team der Kita Flohkiste haben wir eine Risikoanalyse erarbeitet,
in der Situationen und Orte beleuchtet wurden. Wir haben die Orte in ein
Ampelsystem eingeordnet und Schutzfaktoren erarbeitet. Dabei haben wir folgende
Fragen beantwortet, um das Bewusstsein vom padagogischen Personal zum Schutz
der Kinder zu sensibilisieren:

Frage 1: An welchen Orten sind die Kinder geschlitzt oder besonders gefahrdet?
Welche Schutzfaktoren sind vorhanden? An welchen Orten und Situationen flihlen
sich die Kinder unwohl?

Frage 2: In welchen Situationen sind die Kinder besonders gefahrdet? Welche
Schutzfaktoren sind vorhanden?

Frage 3: Welche SchutzmaBnahmen kdnnen getroffen werden, um die Kinder
noch besser zu schitzen und wie werden sie kontinuierlich gesichert?

Frage 4: Welche Regeln gelten zwischen den Kindern, Eltern, padagogischen
Personal und Dritten im Hinblick auf Nahe und Distanz?




Frage 1: An welchen Orten sind die Kinder geschiitzt und besonders gefahrdet?

| Folgende Gefahrenraume/Orte sind bei Folgende Gefahrenrdume/Orte sind
uns im roten Bereich: bei uns im orangen Bereich:
e Bewegungscontainer, e Mitarbeiterzimmer,
e Container auf dem Spielplatz, e Spielplatz,
e Abstellraum, e Waschraum und
e Heizungsraum, e Flur von der Krippe zum
e Baustelle Krippe Mitarbeiterzimmer.
e Toiletten der Erwachsenen,
e Blro,
e Putzraum und
e Schlafraum Krippe.

Bei der Auflistung haben wir festgestellt, dass viele Schutzfaktoren vorhanden sind:

>

VV YV VY Y

Fenster, die von drauBBen einsehbar sind.

Die Raume sind dicht am Gruppengeschehen, dadurch sind laute Gerausche hdrbar.

Durchgangsraume,

Offenes Gelande und Raume,
Guckldcher in den Tlren,
Schiebetliren mit Fenster,
Und einsehbare Bereiche.

Folgende Raume sind bei uns im

griinen Bereich:
e Gruppenraume,

o Hochebene,
Bauecke,
Puppenecke und
Schlaufuchsecke.

e Kiiche,
e Flur Kindergarten
e Mehrzweckhalle.



Mit den Kindern sind wir in jeden Raum gegangen und haben gefragt, in welchen Raumen und Situationen sie sich unwohl fiihlen? Die
Antwort der Kinder ist:

+Wenn ich auf der
Toilette sitze und
das Licht ausgeht."

4 )

»+Wenn ich auf der
Toilette sitze und ein
Kind einfach die Tur
aufmacht.”

+,Wenn mich ein Kind
argert."

— y

RegelmaBig besprechen wir die Regeln mit den Kindern und motivieren sie, dies verbal zu duBern und/oder eine padagogische
Fachkraft um Hilfe zu bitten, wenn sie in eine Situation kommen, in der sie sich unwohl flihlen. Unsere Kinder sagen:

~Stopp, ich will das nicht! *...

Dabei halten die Kinder die Hand hoch und alle Kinder wissen, dass sich das Kind in der Situation nicht wohl flhlt.



Frage 2: In welchen Situationen sind die Kinder in unserem Haus besonders
gefahrdet?

YV VYV VYV YVYYVY

Beim Wickeln

Beim Aus- und Umziehen

Toilettengang

Schlafen

Ausfllige

In allen Einzelsituationen von padagogischen Mitarbeitenden und Kindern
Wasserspiele im Garten

Bei Ausfliigen

Frage 3: Welche SchutzmaBnahmen kdénnen getroffen werden, um die Kinder noch
besser zu schiitzen und wie werden sie kontinuierliche gesichert?

>
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>

Bullaugen in Tlren einsetzen lassen.

Tlren bleiben getffnet.

Kommunikation im Team (Mitteilung an den/die Kollegen/in, wenn sie den Ort
verlasst und wo sie hingeht).

Anldasse kommunizieren wir mit den Eltern.

Fenster werden gedffnet, damit die Kinder auch drauBen gehdrt werden.

Fir Ausflige wird eine Risikoanalyse erstellt.

Begrenzte Bring- und Abholzeiten.

Informationen an die Eltern tGber die Regeln.

Informationen an das Team, wenn Handwerker und fremde Personen im Haus
sind.

RegelmaBiger Austausch lber die Auszubildenden.

Klare Verhaltensregeln im Team.

Die Haustir ist wahrend der Kindergartenzeit geschlossen.

Die Leitung ist verantwortlich darauf zu achten, dass alle Regeln eingehalten werden.
AuBerdem finden regelmaBige Gesprache mit den Kollegen/innen statt, um
Risikofaktoren zu reflektierten und SchutzmaBnahmen zu erarbeiten.

Frage 4: Welche Regeln gelten zwischen den Kindern, Eltern, padagogischen
Personal und Dritten im Hinblick auf Nahe und Distanz?

Wie oben erklart, gibt es bei uns im Kindergarten klare Regeln, die wir taglich in der
Praxis mit den Kindern thematisieren. Kinder lernen durch ,Stopp" oder ,Nein®
Andere zu akzeptieren und Grenzen zu erkennen. Dabei geht es um die Akzeptanz
emotionaler aber auch kdrperlichen Grenzen. So gelten fiir unsere Kinder
grundsatzlich folgende Vereinbarungen:



Sie fuihren keine Gegenstande in Koérperdffnungen.

Es findet kein Erkunden der Geschlechtsteile statt, wenn dies nicht in
beidseitigem Einverstandnis geschieht.

Keiner schaut unter der Toilettentlr durch.

Jedes Kind geht alleine auf die Toilette.

Bei den Eltern achten wir darauf, dass sie zu fremden Kindern eine Distanz wahren.
Falls Situationen entstehen, wo die Eltern distanzlos sind, sprechen wir sie an. Fir
die Eltern gelten diese Regeln:

>
>

>
>

>

Eltern missen bei fremden Kindern Distanz wahren.

Eltern sollen ihre eigenen Kinder respektieren, wenn sie keine kdrperliche
Zuwendung wollen.

Es werden keine Fotos von anderen Kindern im Haus gemacht.

Eltern gehen nicht maBregelnd auf andere Kinder zu. Vorfalle unter den
Kindern werden durch die Fachkrafte geklart.

Eltern gehen nicht in den Waschraum.

Das padagogische Fachpersonal handelt fachlich im Umgang mit den Kindern im
Hinblick auf Nahe und Distanz, indem sie darauf achten,...

>

>

>
>

dass wir den Kollegen/innen in der Gruppe ankindigen, wenn wir einem Kind
beim Umziehen helfen oder es auf die Toilette begleiten.

dass wir die Kinder fragen, ob sie von der Person gewickelt oder umgezogen
werden wollen.

dass wir nach den Bedurfnissen der Kinder gehen.

dass wir auf die verbalen und nonverbalen AuBerungen achten.

Wenn Dritte (z.B. Auszubildende, Praktikanten, Vorlese-Opa und Handwerker) in der
Einrichtung sind, dann haben wir folgende Regeln:

>

>
>

Handwerker werden nicht alleine gelassen. Das Team wird informiert, dass
Handwerker in der Einrichtung sind. Die Kinder werden zur Toilette begleitet.
Unbekannte Personen, die sich in der Einrichtung aufhalten, sprechen wir an
Kurzeit- Praktikanten dirfen nicht wickeln.

Auszubildende diirfen nach Absprache dem/der Anleiter/in und die
Zustimmung des Kindes wickeln. Es finden regelmaBige Gesprache im Team
Uber die Auszubildende statt.

Jeder Dritte muss an der Tur klingeln und sich anmelden.



2. Selbstverstandnis
2.1 Leitbild
Uns ist ein wertschatzender und respektvoller Umgang gegenlber den Kindern und
Mitarbeitern sehr wichtig. Die Kinderrechte stehen im Vordergrund.
Wir nehmen die Kinder wahr und handeln nach ihren Bedirfnissen, die sie verbal
oder nonverbal zeigen. Gleichzeitig versuchen wir jedes einzelne Kind zu motivieren
um das Selbstbewusstsein und Selbstwertgeflihl zu starken.

2.2  Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex, dessen zentrales Thema die Frage nach Grenzen darstellt, ist in
erster Linie Ausdruck der fachlichen und moralischen Grundhaltung einer Einrichtung.
Die Systematik einer Ampel dient als Wegweiser flr die padagogischen Fachkrafte.

Roter Bereich: Unter allem Umstanden verbotenes Verhalten
Oranger Bereich: Nur in begriindeten Ausnahmesituationen erlaubtes Verhalten
Griuner Bereich: Unter allen Umstanden erlaubtes Verhalten

Die folgende Verhaltensampel — aufgeschlisselt auf die Ebenen ,pad. Fachkraft —
Kind®, ,pad. Fachkraft — pad. Fachkraft" - stellt eine erste Orientierungsbasis dar und
soll den Blick fiir die verschiedenen Bereiche (Korperkontakt, 1:1 Kontakt,
Kleiderordnung, Privatkontakte, Sprache und Umgang) schaffen.



Nur in begriindeten Ausnahmesituationen erlaubtes Verhalten:

Die pad. Fachkraft kommuniziert nicht Das Kind wird von der pad. Fachkraft
mit dem Kind, bevor es in den Uberredet mitzugehen.

Einzelkontakt kommt Tattoos und Piercings, die nicht immer
Die pad. Fachkraft sagt dem sichtbar und angsteinfléBend sind
Gruppenteam/einer pad. Fachkraft

nicht Bescheid

Stressbedingte Uberreaktionen (nicht

richtig den Ton finden, laut werden,

Dinge vergessen)

Nicht ausreden lassen
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3. Kooperation/unterstiitzende Netzwerke
An diese Stellen kdnnen wir uns als Fachpersonal fiir eine Beratung wenden:

e Das Kinderschutz-Zentrum Oldenburg: https://www.kinderschutz-ol.de/
FriederikenstraBe 3, 26135 Oldenburg
Telefon: 0441/17788 E-Mail: info@kinderschutz-ol.de
e Bei Tod und Trauer: https://trostreich-ol.de/cms/
Oldenburger Trauerbegleitung fiir Kinder und Jugendliche e.V
Am Patentbusch 6, 26125 Oldenburg
Telefon +49 441 18 000 399 Telefon +49 157 — 77 26 80 56
E-Mail: info@trostreich-ol.de
e Wildwasser in Oldenburg: https://www.kinderschutz-ol.de/
Bei sexualisierter Gewalt an Madchen und Frauen

¢ Weitere Beratungsstellen im Landkreis Oldenburg:
https://www.oldenburg-kreis.de/jugend-und-
familie/beratungsangebote/beratungsstellen/

o Jugendamt:
https://www.oldenburg-kreis.de/portal/seiten/bezirkssozialarbeit-
900000075-21700.htmI?rubrik=900000004

o Psychologische Beratungsstelle fiir Kinder und Jugendliche und
Erwachsene:
Mihlendamm 1, 27793 Wildeshausen
Telefon 04431-92047 E-Mail: pb-wildeshausen@delmenhorst.de

o Psychologische Beratungsstelle fiir Kinder und Jugendliche und
Erwachsene:
BismarckstraBe 26, 27749 Delmenhorst
Telefon 04221-14141 E-Mail: psychologische-
beratungsstelle@delmenhorst.de

o Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern Kinder und
Jugendliche:
Donnerschweer StraBe 43, 26123 Oldenburg
Telefon: 0441 235-3500 E-Mail: Psychologische.Beratung[at]stadt-
oldenburg.de
https://www.oldenburg.de/startseite/leben-umwelt/familie/angebote-fuer-
eltern/beratung-und-hilfe/kinder-und-jugendschutz/psychologische-
beratungsstelle.html



https://www.kinderschutz-ol.de/
https://trostreich-ol.de/cms/
mailto:info@trostreich-ol.de
https://www.kinderschutz-ol.de/
https://www.oldenburg-kreis.de/jugend-und-familie/beratungsangebote/beratungsstellen/
https://www.oldenburg-kreis.de/jugend-und-familie/beratungsangebote/beratungsstellen/
https://www.oldenburg-kreis.de/portal/seiten/bezirkssozialarbeit-900000075-21700.html?rubrik=900000004
https://www.oldenburg-kreis.de/portal/seiten/bezirkssozialarbeit-900000075-21700.html?rubrik=900000004
mailto:pb-wildeshausen@delmenhorst.de
mailto:psychologische-beratungsstelle@delmenhorst.de
mailto:psychologische-beratungsstelle@delmenhorst.de
https://www.oldenburg.de/startseite/leben-umwelt/familie/angebote-fuer-eltern/beratung-und-hilfe/kinder-und-jugendschutz/psychologische-beratungsstelle.html
https://www.oldenburg.de/startseite/leben-umwelt/familie/angebote-fuer-eltern/beratung-und-hilfe/kinder-und-jugendschutz/psychologische-beratungsstelle.html
https://www.oldenburg.de/startseite/leben-umwelt/familie/angebote-fuer-eltern/beratung-und-hilfe/kinder-und-jugendschutz/psychologische-beratungsstelle.html

Weitere Unterstiitzungsangebote:

» Supervision fur die padagogischen Mitarbeiter und Leitung
» Festangestellte Fachberatung beim Trager

» Beraterpool vom Landkreis Oldenburg

> Ubergreifende Netzwerke Friihe Hilfen und Integration

4. Personal
4.1 Personalauswahlverfahren

Siehe Schutzkonzept Trager Gemeinde Ganderkesee
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4.2 Qualifikationen und Unterstiitzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

In unsere Einrichtung kommt regelmaBig eine Fachberatung aus dem Beraterpool
und der Gemeinde und steht uns beratend zur Seite. Bei Bedarf finden
Fallbesprechungen in den Dienstbesprechungen statt. AuBerdem haben wir die
Mdglichkeit Supervision in Anspruch zu nehmen. Jeder Mitarbeiter nimmt an internen
Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten teil. In den drei SchlieBtagen im Jahr kdnnen
Fortbildungen mit folgenden Themen behandelt werden:

» Basiswissen zu Kinderrechten

» Gewaltformen

» Taterinnen- und Taterstrategien

» Sensibilisierung flir die Ursachen und die Anwendung von Machtmissbrauch
Diese Fortbildungen fiihren Dozenten oder die Leitung der Einrichtung durch. Die
Inhalte flir die Fortbildung wird von der Leitung vorbereitet und dokumentiert.
AuBerdem besteht die Mdglichkeit, dass Kollegen/innen und Leitung an externe
Fortbildungen teilnehmen kdnnen. Alle die an einer Fortbildung teilgenommen haben,
mussen die Teilnehmerbescheinigung bei der Leitung fiir die Dokumentation
abgeben.

5. Partizipation

Im Kindergarten bedeutet Partizipation, dass Kinder in Ereignisse und
Entscheidungsprozesse, die das Zusammenleben in der Kita betreffen, einbezogen
werden. Ein wichtiges Erziehungsziel ist, dass die Kinder lernen, ihre eigenen Ideen,
Winsche und Bedurfnisse wahrzunehmen und zu auBern.

Die Kinder sollen ein Bewusstsein flir Akzeptanz des Anderen entwickeln und
Mdglichkeiten zur Konfliktbewaltigung erlernen. Dies dient der friih ansetzenden
Demokratieerziehung, dem Erlernen des Umgangs mit Vorurteilen und damit der
Gewaltpravention.

In der Flohkiste kénnen die Kinder wahrend der Freispielzeit selbst bestimmen, ob
und wann sie friihstiicken und wie viel sie essen. Die Kinder entscheiden selbst,
neben wem sie sitzen mdchten und das padagogische Personal weist lediglich auf
gesunde Ernahrung hin. Die Kinder dirfen in den Freispielphasen selbst entscheiden
wo, was und mit wem sie spielen wollen. In den Arbeitsphasen motivieren wir die
Kinder zum Mitmachen. Kein Kind wird Uiberredet. Das padagogische Personal behalt
sich vor, Ort und Zeit zu bestimmen. Bei dem gemeinsamen Frihstiick in der Gruppe
dirfen die Kinder zum Teil selber entscheiden was flir Lebensmittel sie mitbringen
wollen. In Alltagssituationen werden die Kinder miteinbezogen und diirfen
mitentscheiden. Bei der Bestellung des Mittagsessens diirfen die Kinder zwischen
zwei Essen wahlen und dann demokratisch abstimmen.
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Die Rechte der Kinder:

Recht, ,Nein® sagen zu dirfen
Recht, einzigartig zu sein

Recht, mitbestimmen zu kdénnen
Recht, Kind zu sein

Recht auf Wertschatzung

Recht auf Lernen

Recht auf liebevolle Begleitung
Recht auf schlechte Laune
Recht auf Selbststandigkeit
Recht auf Lachen

Recht auf Bewegung, Spiel, Musik, Theater, Malen, Gestalten
Recht, ein Philosoph zu sein
Recht auf den heutigen Tag
Recht auf Erziehung

Recht auf Kreativitat

VVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Durch diese Rechte lernen die Kinder eigene Wiinsche, Ideen und Bediirfnisse zu
auBern, sich durchzusetzen und Verantwortung zu tibernehmen. Kinder bringen
Kompetenzen wie, Fantasie, Kreativitat, Spontanitat und Begeisterungsfahigkeit mit.
Die Qualitat unserer Arbeit misst sich daran, die Kompetenzen der Kinder zu
erkennen und ihre Lebenssituationen zu beriicksichtigen — unabhangig von Alter,
Geschlecht, Bildungsstand und Religion. Damit das gelingt, miissen sie durch uns
begleitet, ermutigt und unterstltzt werden. Partizipation muss im Alltag gelebt
werden. Die bewusste Auseinandersetzung mit sich selbst und anderen, erfordert ein
hohes Mal3 an Empathie, Akzeptanz, Kompromissbereitschaft und Mut. Nicht immer
kann alles nach den eigenen Vorstellungen laufen und Frustration kann sich
verbreiten. Mit dieser umzugehen, Vorstellungen anderer zu akzeptieren oder
Lésungsmoglichkeiten zu finden, bringt die Erfahrung der Selbstwirksamkeit.
Schwierige Anforderungen aus eigener Kraft bewaltigen zu kdnnen ist eine
Schliisselkompetenz der Kinder. Durch sie erfahren Kinder Selbstvertrauen und
Durchhaltevermégen.

»Ich bin richtig und wichtig!™

6. MaBnahmen zur Pravention

Pravention beschaftigt sich mit MaBnahmen, um Kinder vor allen Formen der Gewalt
zu schitzen. Durch die Kenntnis der verschiedenen Risikofaktoren kénnen gezielt
SchutzmaBnahmen erstellt werden, damit das Risiko einer Kindeswohlgeféahrdung
vermieden oder minimiert werden. Pravention betrifft alle Bereiche der Gesellschaft,
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in denen Kinder ein Verhaltnis besonderen Vertrauens zu Erwachsenen haben und

zugleich von ihnen abhangig sind. Das erfordert eine Padagogik, die der Starkung

der Personlichkeit eines jeden einzelnen Kindes verpflichtet ist.

> Ziel: Alle Mitarbeiter sollten Grenzverletzungen oder Ubergriffe etc. richtig deuten,
erkennen und Situationen sachgerecht einschatzen.

Vermeidbare Risikofaktoren:

> Alleine in der Einrichtung arbeiten.

> Berufliches Wissen lber Kinder missbrauchen.

> Im privaten Bereich tber Familien, Kinder, berufliche Ablaufe sprechen.
» Freundschaften/Beziehungen mit Eltern.

Daraus ergeben sich dann praventive MaBnahmen:

> Der Dienstplan der Mitarbeiter schlieBt aus, dass eine Person alleine in der
Einrichtung ist.

> Die Gestaltung der Offnungszeiten und Arbeitszeiten erméglichen den péd.
Informationsaustausch.

» Personal, Personensorgeberechtigte und Fremde sind aufgefordert
Eingangstiiren (Haustlre/ Gartentlir) geschlossen zu halten.

> Wickeltisch wird nur von den padagogischen Mitarbeitern benutzt

> Kita ist handyfreie Zone - Fotografieren verboten.

> Eltern teilen mit, wer das Kind abholt. Pflicht ist es den Personalausweis beim
ersten Mal abholen zu zeigen. Eltern missen abholberechtigte Personen auf
dem daflr vorgesehenen Dokument notieren.

Praventive MaBnahmen zur Kindeswohlgefahrdung

Die Kita hat einen Schutzauftrag, der mit Pravention beginnt. Gewalt kdnnen Kinder
uberall erfahren. Kinder und Padagogen sollten auf solche Situationen vorbereitet
sein, um positiv handeln zu kénnen. Die praventive Arbeit flir das padagogische
Fachpersonal erfolgt bereits durch die Erstellung eines Schutzkonzepts. Dadurch wird
auf potentielle Gefahrensituationen aufmerksam gemacht.

Darauf aufbauend ist es wichtig, praventive MaBnahmen zu entwickeln, regelmaBig
zu reflektieren und sich in diesem Bereich stetig fortzubilden. Es gibt verschiedene
Bereiche, in denen praventiv gehandelt werden kann.

Pravention im Bereich Sexualpadagogik
Es ist wichtig, dass Kinder ihren eigenen Kérper kennenlernen und Uber diesen
bestimmen drfen.

»Mein Korper gehort mir!™
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Darliber hinaus geht es darum, Kinder zu starken und zu ermutigen ,Nein" oder
~Stopp" zu sagen und eigene Grenzen zu setzen. Dazu gehdren zum Beispiel auch die
Regeln in Bezug auf Toilettengange und Doktorspiele, die mit den Kindern
besprochen werden.

Regeln flr die Kinder, wenn sie Doktorspiele spielen:

» Ich stecke keine Gegenstande in Kérperdffnungen.

» Ich entscheide selber, ob und mit wem ich Doktorspiele spiele.

> Ich streichel / untersuche nur so viel, wie sie/ihn selber und flir andere schon
ist.

» Ich sage ,Nein" oder ,Stopp", wenn
mir etwas zu viel wird.

» Ich hoére auf, wenn ein anderes Kind
»Nein“ oder ,Stopp" sagt.

» Wenn ich Hilfe brauche, gehe ich zu
einer padagogischen Fachkraft.

» Ich suche mir einen passenden Ort
fur Doktorspiele aus. Auf dem
Spielplatz und im Flur sind keine
Doktorspiele erlaubt.

Regeln fiir die Kinder, wenn sie auf die Toilette gehen:
» Ich gehe alleine auf die Toilette.
» Ich mache nicht einfach die Toilettentir auf.
> Ich drehe das Schild um. Rotes Schild heif3t, ,besetzt". Griines Schild heift,
Jfrei.
> Ich frage, ob die Toilette frei ist, wenn das Schild rot ist.
» Ich rufe laut, wenn ich Hilfe brauche.

grre——
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Pravention durch Partizipation

Die Aufgabe der Padagogen ist, die Kinder in ihrer eigenen Persdnlichkeit zu starken,
und ein positives Selbstbild flir das Kind zu schaffen. In Bezug darauf, ist es wichtig,
dass Padagogen und Kinder sich mit folgenden Fragen auseinandersetzen:

Was mag ich?

Was mag ich nicht?

Wo fiihle ich mich wohl?

Wo fiihle mich unwohl?

Was mdchte ich?

Was mochte ich nicht?

Darf ich ,Nein" sagen?

Ab wann darf ich ,Nein" sagen?

Ist jemand sauer, wenn ich ,Nein™ sage?
Ich sage, wenn es mir zu viel wird.

Ich sage, wenn ich etwas nicht mdchte.

~Ich bestimme uiber meinen Korper, mein Kérper gehoért mir!™

So kdnnen Kinder lernen Geflihle zuzulassen und sich mit ihren eigenen Stérken zu
beschaftigen.

Pravention durch Reflektion
Im Team wird regelmaBig Uber praventive MaBnahmen reflektiert. AuBerdem werden
diese stetig weiterentwickelt, um Kinder sowie Padagogen zu schiitzen.

7. Beschwerdestrukturen

Eine Beschwerde ist eine schriftliche und /oder miindliche kritische AuBerung von
Kindern, Eltern oder Mitarbeitern, die den Alltag bzw. das Leben in der Kita, das
Verhalten von Fachkraften und Entscheidungen des Tragers betreffen. Ein
Beschwerdemanagement welches die Planung/Durchfiihrung und methodischen
Umgang mit Beschwerden beinhaltet, ist fir uns sehr wichtig.

Hierbei sind Beschwerden der Kinder abhangig von Entwicklungsstand, Alter und der
jeweiligen Personlichkeit zu sehen. Eine AuBerung kann bei einem Kind auch durch
Weinen, Wutausbriichen, Traurigkeit oder Ahnliches gezeigt werden. Eine
padagogische Fachkraft muss daher die Unzufriedenheitsbekundung eines Kindes
sensibel, achtsam und in einer positiven dialogischen Haltung an- und ernst nehmen,
ihr nachgehen und mdglichst zeitnahe Lésungen finden, die alle Beteiligten mittragen
kdnnen.
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Ermunterung zur Beschwerde, ob schriftlich oder miindlich, miissen auf/in Kanalen
deutlich sichtbar und zuganglich sein. Um sie schnell und strukturiert zu erfassen
haben wir Zustandigkeiten und Wege festgelegt und alle dartiber in Kenntnis gesetzt.
Flr Beschwerden sind aktives Zuhdren (Mimik, Gestik, Kérpersprache), Zeit nehmen
und eine offene Atmosphare notwendig, um eine respektvolle, wertschatzende und
gegenseitig anerkennende Behandlung zu gewahrleisten.

Ziele:

Zufriedenheit aller Beteiligten wiederherstellen.

Verbesserung und Entwicklung unserer Arbeit.

Vertrauen und Transparenz schaffen.

Rechte und Gesetze von Kindern, Eltern und Mitarbeitern wahren.

Pravention und Schutz der Kinder und Mitarbeiter.

Qualitatssicherung.

Der Offentlichkeit einen offenen und positiven Blick verschaffen.
Mitbestimmung.

Grenzen kennenlernen und benennen.

Stetiger und offener Dialog.

VVVYVVYVVYVYYVYY

Ablauf unserer Beschwerdeverfahren fiir die Kinder

Anregung zur Beschwerde durch:

» Schaffung einer vertrauensvollen Beziehung, in der respektvoll und
wertschatzend mit Beschwerden umgegangen wird und sie angstfrei geauBert
werden kann.

» Unzufriedenheiten, die Uber Weinen, Schreien oder sich zuriickziehen
ausgedriickt sind, werden wahr- und ernstgenommen.

» Verbindlichkeit und Verlasslichkeit.

» Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

» Partizipation und Freiwilligkeit.

Kinder kdnnen sich bei uns tber Konfliktsituationen, ungerechte Behandlung,
unangemessener Verhaltensweisen (von Padagogen, Eltern, Kindern) und Uber den
Ablauf des Alltags beschweren.

Sie durfen diese durch Sprache, Geflihle, Gestik, und Mimik duBern und auch durch
Verhalten wie Riickzug, Vermeidung, Verweigerung oder auch MissfallensauBerungen
gegeniber Padagogen, Eltern, Freunden und anderen Mitarbeitern der Einrichtung
zeigen.
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Aufnahme der Beschwerde:

YVVVYVVYY

Durch direkten Dialog
Wahrnehmung und Beobachtung
Befragung

Dokumentation

Im Gruppenkreis

Gemeinsame Aktivitdten

Bearbeitung von Kinderbeschwerden:

VVVYVYVVYVY

Im Gesprach, alleine oder in der Gruppe
Austausch im Team bei Dienstbesprechungen
In Elterngesprachen

Mit Geflihlssymbolen

Rollenspiele

Bicher

Qualitatssicherung bei den Kindern durch.

Nachfragen, ob die Situation zufriedenstellend geklart wurde
Absprachen bildlich deutlich machen

Gegenseitige Erinnerung und ggf. Kontrolle der Regeln und Absprachen
RegelmaBige Zeiten zur Gruppenbesprechungen

Zeitnahes Einfiihren der neuen Kinder in die Ablaufe

Austausch im Team

Fachaustausch mit anderen Stellen

Weiterentwicklung durch regelmaBige Fortbildungen

YVVVVYVYVYVYVYY
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Ablauf unserer Beschwerdeverfahren fir Eltern und Mitarbeiter

Eltern kdnnen ihre Beschwerde bei Leitung, Padagogen, Elternvertreter, Elternbeirat
und der padagogischen Leitung sowie dem Trager abgeben. Eltern werden

YV VVYVYVYVY

In Aufnahmegesprachen
In Elterngesprachen
Auf Elternabenden

In taglichen Gesprachen
Uber Elternvertreter
Uber den Trager
Hospitation

Uber ein offenes Beschwerdeverfahren informiert.

Beschwerden von Eltern kénnen erfolgen:

>

YV V V V

In Tar- und Angelgesprachen

Durch Nachfragen und Riickversicherung

Durch Elternbefragungen, anonym oder offen

In regelmaBigen Elterngesprachen/ Elternabenden
Auf Veranstaltungen / Feste

Handlungsablauf bei Beschwerden von Eltern:

1.

vk W

o

Zuhdren, annehmen, ernstnehmen.

Je nach Ortlichkeit einen ruhigen Besprechungsort aufsuchen

Mdglichst zweite Mitarbeiterin dazu holen.

Dokumentation

Kann die Beschwerde mit Einrichtungsleitung bearbeitet werden oder muss sie
weitergeleitet werden? / Rickmeldung Eltern

Muss die Leitung den Trager informieren?/Rickmeldung Eltern

7. Liegt eine Kindeswohlgefdhrdung nach § 47 Abs. 1 Nr.2 SGB VIII vor?

Rlckmeldung Eltern
Priifen der Notwendigkeit von Fachberatung/Supervision
Weiterer Austausch mit Eltern

Beschwerden von Mitarbeiter

Handelt es sich um eine Beschwerde unter den pad. Mitarbeitern, miissen sich diese
im offenen Gesprach an die betroffenen Kollegen/innen wenden. Besteht keine
Einsicht und konnte es zu keinem guten Austausch kommen wird die Leitung
informiert.

Beschwerden von Mitarbeitenden gegeniber der Leitung haben offen kommuniziert
zu werden. Besteht keine Einsicht und konnte es zu keinem guten Austausch
kommen wird der Trager informiert.
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Beschwerden Uber Eltern werden an die Leitung weitergegeben, gemeinsam
beraten und weitere Handlungen abgesprochen.

Beschwerden gegeniiber dem Trager werden durch die Leitung weitergegeben.
Dieser ist flir Gesprache bzw. der Teilnahme an Dienstbesprechungen offen.

Die Leitung / Mitarbeiter/innen entscheiden inwieweit die Padagogische Fachkraft des
FD 17, Kindertagesstatten und der Personalrat einbezogen werden.
Nachwort

Dieses Konzept zum Schutze der von uns betreuten Kinder ist in der weiteren
Erarbeitung und Weiterentwicklung.



